
Format of Prepaid Disclosure Statement (PDS).  In compliance with §25.498, regarding Prepaid Service, REPs shall use the following format for the PDS for residential prepaid service customers, including the headings, ordering, print type (e.g., boldface, italicized, etc.), and required text shown.  The REP may adjust any margin sizes, spacing and other minor formatting as needed.  The REP shall fill-in the information required in the bracketed REP instructions.  The REP may note any additional information in any section of the form under the required text for that section. The additional text shall be in an italicized, non-bold font no larger than the font of the required text.

The REP shall comply with the standardized PDS no later than February 8, 2012. 

The REP shall also provide, at the customer’s request, any applicable transmission and distribution utility fee information through a toll-free customer service number.  This fee information shall include, but is not limited to, any applicable discretionary service fee charges for a standard move-in, priority move-in, standard switch and out-of-cycle meter read for the purpose of a self-selected switch.
The REP shall assign and place on each PDS an identification number to each version.  Each PDS shall be printed in a type no smaller than 12 point size and shall be formatted as shown in this paragraph:
El formato de Declaración de Revelación de Servicio Pagado por Adelantado (PDS). En conformidad con §25.498, con respecto a Servicio Pagado por adelantado, los proveedores de electricidad utilizarán el formato siguiente para el PDS para clientes residenciales de servicio pagado por adelantado, incluyendo los títulos, orden, tipo de letra (por ejemplo, negrita, en cursiva, etc.), y texto necesario mostrado. El proveedor de electricidad puede ajustar cualquier tamaño de margen, espacios y otro formateado menor que sea necesitado. El proveedor de electricidad deberá llenar la información requerida en las instrucciones puestas entre paréntesis para el proveedor de electricidad. El proveedor de electricidad puede notar información adicional en cualquier sección de la forma bajo el texto necesario para esa sección. El texto adicional  estará en un tipo de letra en cursiva, no en negritas y no más grande que el tipo de letra del texto necesario.

El proveedor de electricidad deberá cumplir con el estándar PDS no más tarde que el 8 de febrero de 2012.

El proveedor de electricidad también proporcionará, a petición del cliente, cualquier información aplicable de honorarios de transmisión y distribución por un número gratuito de servicio de atención al cliente. Esta información del honorario incluirá, pero no es limitada a, cargos discrecionales aplicables de compensación por servicios para iniciación de servicio estándar, iniciación de servicio prioritario, cambio estándar y lectura de metro fuera del ciclo para el propósito de un cambio auto seleccionado.

El proveedor de electricidad asignará y colocará en cada PDS un número de identificación a cada versión. Cada PDS no será impreso en un tipo no más pequeño que el tamaño de 12 puntos y será formateado como se muestra en este párrafo:

{ Para Clientes Residenciales }
La Declaración de Revelación de Servicio Pagado por Adelantado/

Prepaid Disclosure Statement PDS 

{Nombre de Proveedor de Electricidad}, {Nombre de Producto (optional), {área de servicio (si aplicable)}, 

{la Fecha}
	Nota importante

El servicio eléctrico de pago adelantado significa que usted compra electricidad antes que sea utilizada. Usted no recibirá una factura regular y mensual. La continuación de servicio eléctrico depende de que usted pague por adelantado para el servicio en el momento oportuno y si su balance actual se cae debajo del balance de desconexión, su servicio puede ser desconectado con poco aviso.
El servicio pagado por adelantado no está disponible a clientes que son designados oficialmente como un Cliente Residencial de Cuidado Crítico o Cliente Residencial de Condición Crónico. 

Algunas agencias de asistencia no pueden proporcionar ayuda de pago a clientes que utilizan servicio pagado por adelantado. La información adicional es proporcionada abajo.

	El balance de la conexión:

¿Cómo comienzo servicio pagado por adelantado?
	Para abrir su cuenta pagada por adelantado, debe hacer un pago para establecer un balance de conexión de __. {el Proveedor de Electricidad  puede llenar el blanco con una de cantidad de dólar de balance de conexión, o si el producto no tiene honorarios el Proveedor de Electricidad descontados del balance de conexión, el Proveedor de Electricidad puede escoger llenar la caja con o el balance de conexión o la frase, "una cantidad de su elección".}
{si hay cargos ocasionales el Proveedor de Electricidad, que serán descontadas del balance de conexión para establecer servicio, incluya lo Siguiente: "La cantidad de pago incluye los cargos listados abajo:

[Liste algún honorario el Proveedor de Electricidad ocasional, y la cantidad total de esos honorarios, que serán descontado del equilibrio de conexión para establecer servicio]
"Después de que estos honorarios sean descontados, su saldo de cuenta inicial tendrá $__ disponible. "}

	
	Los honorarios de la compañía de distribución local de electricidad también pueden aplicar. 
Los honorarios serán: {verifique uno}

      Pagado además de los costos de matricularse en el servicio.
      Restado de su saldo de cuenta.
{si honorarios de la compañía de distribución local de electricidad son pagados además del costo de matricularse en el servicio: "Contacte por favor {Nombre del Proveedor de Electricidad } en {sustituya con un número de servicio de atención al cliente libre de cargos} para más información sobre honorarios de la compañía de distribución local de electricidad. {nombre del Proveedor de Electricidad} Le puede ayudar sustituir la hoja de trabajo debajo para determinar la cantidad total debida al matricularse en el servicio pagado por adelantado.

Balance de conexión
$

+ Honorario de la compañía
   de distribución local de electricidad
$

Total Debido
$

{o, si honorarios de la compañía de distribución local de electricidad son restados del saldo de cuenta: "Contacte por favor {Nombre del Proveedor de Electricidad} en {sustituto con el número de servicio de atención al cliente libre de cargos} para más información sobre honorarios de la compañía de distribución local de electricidad. {nombre del Proveedor de Electricidad } Le puede ayudar sustituir la hoja de trabajo debajo para determinar su saldo de cuenta después de que honorarios de la compañía de distribución local de electricidad sean restados.

Saldo de cuenta inicial
$

- Honorario de la compañía
  de distribución local de electricidad
$

Saldo de cuenta
$



	Los honorarios: 

¿Que otros honorarios pueden ser cargados?


	{si aplicable, "{Nombre del Proveedor de Electricidad } tiene los honorarios siguientes:" 
Liste algún honorario ocasional, inclusive honorario aplicable por terminación temprana que el cliente puede ser cargado, la cantidad del honorario y una descripción del honorario que utiliza el formato siguiente: 

[Nombre de honorario] $___ [Descripción de cuando honorario es aplicado]. 

"Honorarios cargados son restados de su saldo de cuenta".}

{si el producto no es sujeto a ningún honorario del Proveedor de Electricidad ocasional, "Esto es un producto sin honorario".}


	Hacer un Pago: 

¿Cómo hago yo un pago?


	Hacer pagos:

{liste las formas de pago aceptables, horas cuando un pago puede ser hecho [por las horas que son listadas, los métodos de pago deben ser identificados] instrucciones en cómo hacer pagos, y cualquier honorario asociado con hacer un pago. Liste cualquier método de pago que no tiene honorario primero}.

	
	¿Tengo que verificar pagos?
 [sí/no] {si sí, incluye la información siguiente: 

Los métodos del pago que usted debe verificar para establecer un balance de conexión o un balance por encima de su balance de desconexión y descripción de métodos necesarios para verificar pago}.

	La Ayuda del Pago de la electricidad: 

¿Estará la ayuda del pago disponible a mí?


	Si califica para el estatus de ingresos bajos o ayuda de ingresos bajos, ha recibido ayuda de energía en el pasado, o piensa que necesitará ayuda de energía en el futuro, debe contactar el programa de ayuda que factura para confirmar que puede calificar para la ayuda de energía si usted lo necesita.



	
	La energía o la ayuda del pago de la cuenta pueden estar disponibles, por favor llame {nombre del Proveedor de Electricidad} para información adicional.
{un Proveedor de Electricidad puede incluir opcionalmente cualquier información de contacto para la ayuda de electricidad programa de otra manera que ayuda de pago de cuenta, como weatherization o el LITE-UP Texas Discount. El Proveedor de Electricidad también puede incluir la información de contacto para 211 servicios de información y referencia. Si el Proveedor de Electricidad escoge no proporcionar energía información de ayuda, ellos pueden omitir "por favor llamada {nombre de Proveedor de Electricidad} para la información adicional" del texto necesario}.


	Las comunicaciones:
¿Cómo me contactará la compañía para notas importantes?
	Le contactaremos por {los métodos de comunicaciones de lista como necesario por §25.498(c)(5)(A)} para notificaciones importantes inclusive peticiones actuales de balance, códigos de confirmación de pago, y advertencias de desconexión. 

{si aplicable, incluye información adicional con respecto a métodos adicionales de comunicaciones, como EEUU Servicio Postal}.

	La desconexión: 

¿Cómo puedo evitar tener mi electricidad desconectada?
	Es importante mantener un saldo de cuenta en o arriba $___ o su servicio puede ser desconectado. Esto es llamado un "balance de desconexión" (“disconnection balance”). 

Será notificado ___ días antes que su saldo de cuenta sea esperado caerse debajo de $___. 

Si su saldo de cuenta se cae abajo $___ más rápidamente que esperado, el servicio puede ser desconectado tan pronto como un día después de que reciba la notificación baja del balance 

Si aplicable, "{Nombre de Proveedor de Electricidad} puede cargar un $___ honorario de desconexión".

	Reconexión: 

¿Cómo reinicio yo servicio pagado por adelantado si mi electricidad es desconectada?


	Si su servicio es desconectado, y su cuenta tiene un balance negativo, debe saldar esa cantidad además de las cantidades reveladas abajo. 

Para reiniciar servicio eléctrico pagado por adelantado, debe hacer un pago para establecer un balance de __ {el Proveedor de Electricidad puede llenar el blanco con un balance de conexión de cantidad de dólar, o si el producto no tiene honorarios el Proveedor de Electricidad  descontados del balance de conexión, el Proveedor de Electricidad puede escoger llenar la caja con o el balance de conexión o la frase, "una cantidad de su elección".}

{si hay las cargas ocasionales el Proveedor de Electricidad, que serán descontadas del equilibrio de conexión para conectar de nuevo servicio, incluye lo Siguiente: "La cantidad de pago incluye las cargas listadas abajo: 

[Liste algún honorario el Proveedor de Electricidad ocasional, y el cantidad total de esos honorarios, que será descontado del equilibrio de conexión para conectar de nuevo servicio]}

"Después de que estos honorarios sean descontados, su cuenta tendrá $__ disponible. "}

	
	Los honorarios de la compañía de distribución local de electricidad también pueden aplicar. 

Los honorarios serán: {verifique uno}

      Pagado además de los costos de matricularse en el servicio.

      Restado de su saldo de cuenta.

	Planes de Pago Diferido
 (Deferred Payment Plans): 

¿Cuándo es un plan de pago diferido disponible?


	Los planes de pagos diferidos están disponibles cuando son solicitados en las situaciones siguientes:
· Si su cuenta alcanza un balance negativo de $50 o más durante un acontecimiento extremo de tiempo.
· Si un estado de desastre ha sido declarado en su área por el Gobernador de Texas y la Comisión de Servicios Públicos requiere que planes de pagos diferidos sean ofrecidos.
· Si {Nombre del Proveedor de Electricidad} erróneamente facturado su cuenta por $50 o más por otras razones que robo de servicio.
{Si aplicable, "por favor contacte {Nombre del Proveedor de Electricidad} para opciones de plan de pago diferidas adicionales ".}

	
	Si entra en un plan de pago diferido, {Nombre del Proveedor de Electricidad} puede aplicar un bloqueo de cambio (switch-hold) hasta que su plan de pago diferido sea pagado la deuda entera. Un bloqueo de cambio significa que usted no podrá comprar electricidad de otra compañía mientras el bloqueo de cambio está en el lugar. 

Para más información con respecto a bloqueo de cambio, contacte {Nombre del Proveedor de Electricidad}.

	{Información de contacto, número de certificación, número de versión}
 {información Adicional puede ser agregada abajo}


Type used in this format 
Title: 16 point boldface

Headings: 12 point boldface 

Body: 12 point

